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Indledning

TruelLink-klienten anvendes til afsendelse og modtagelse af dokumenter.

I TrueLink klienten kan du bla.
« Se status pa de dokumenter, som er afsendt og modtaget.
Stoppe og starte TruelLink service
Kontrollere om der er forbindelse til TrueLink serveren
Se antal klip til rAdighed
AEndre pa indstillinger i klienten.
Kgbe klip.

Frekvens for afsendelse og modtagelse

Klienten sender inden for 1 til 2 minutter, nar der ligger dokumenter klar til afsendelse.

Klienten modtager 1 gang i timen. @nsker man at modtage med det samme anvendes knap-
pen “Receive now”.

Krav til software

Minimumskravene for at anvende TrueLink-klienten er fglgende:

e Win2003/XP
e Internet Explorer 6.0

Lees installationsvejledningen og folg denne nar du installerer:
http://www.truelink.dk/Vejledninger-til-TrueLink.813.aspx?recordid813=3
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Programmer til TrueLink-klient

Programmerne er placeret der, hvor du vaelger at placere dem ved installationen. Program-
merne ma du som bruger ikke aendre eller flytte. Strukturen ser saledes ud:

e O s
= 7)) wrapper
() bin
) conf
) lib
) logs

Foldere til afsendelse og modtagelse

Foldere til afsendelse og modtagelse af dokumenter placeres altid pd C:\.
For hver dokumenttype, filtype og filformat, findes der en folder til afsendelse.
For modtagelse findes der en folder pr. dokumenttype.

Bemeerk: Folderne ma ikke slettes eller oprettes manuelt. Skal de flyttes, skal dette
ggres som beskrevet under fanen "Settings". Folderne kan ikke flyttes tilbage til det sted,
hvor de oprindeligt blev installeret. Sker der en fejl under flytningen, s& du eksempelvis
kommer til at slette nogle af folderne, skal TrueLink afinstalleres og herefter installeres forfra.
Se under "Afinstallation af TrueLink".
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& C:\TruelinklenovationConnecterInvoice

Filer Rediger “is Foretrukne  Funkbioner  Hjsslp

eTiIbage - \_) lﬁ /:\J Sgg = Mapper v

£ i\ TrueLinkienovationConnecter Invoice b G4
Mavn Starrelse

Fil- og mappeopgaver ¥ @Indbakke *__
Sinvoice Hovedfolder til modtagelse
Andre placeringer £ [ InvoicsOrder

Shlog

[C3) TrusLink [Chudbakke
Dokument: ‘\ 1
() Dokumenter Hovedfolder til afsendelse

() Delee dokumenter

i Denne computer

& Metvaerkssteder Foldeme "invoice” og "InvoiceOrdrer” blev anvendt | den ferste udgave af
TrueLink klient ver. 1.0. Anvender du stadig disse foldere til afsendelse
bar du eendre dette til de tilsvarende foldere under "Udbakke"

=

Detaljer

enovationConnecterInyoice
Filmappe

fEndret den: 23, november
2010, 14:33

Opsaetning af modtagelsesmetode og modtagelsesformat

For de dokumenter du modtager, skal du opsatte modtagelsesmetode og modtagelsesformat.
Dette gor du ved at logge pa TrueLink. Laes mere i vejledningen til administration af TrueLink,
som du finder under http://www.truelink.dk/vejledninger

Foldere til afsendelse af fakturafiler og filstgrrelse

Maksimum stgrrelsen pa en zipped fakturafil er 10 Mb, inklusiv eventuelle bilag.
TrueLink anvender “standard java ZIP compression with maximum deflation”.

N&r dokumenterne dannes i dit ERP system, skal du sgrge for at placere dem i de korrekte
foldere. Dette er beskrevet i nedenstdende.

XML-fakturafiler skal afsendes fra folgende folder:

Standard OIOXML filer, og XML filer der konverteres af TrueLink eksempelvis ASPECT4 XML,
sendes fra:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Invoice\xmI\SystemInvoicel.0

OIOUBL-fakturafiler skal sendes fra folgende folder:

OIOUBL2.0 filer: Bemeerk at faktura filer og kreditnota filer afsendes fra samme folder:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Invoice\xmI\Invoice_CreditNote_ OIOUBL2.0
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PBS e|faktura sendes fra:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Invoice\xmI\INVOICE_XML PBS_1 1

TXT-fakturafiler skal afsendes fra folgende folder:
TruelLink fastfilformat og TrueLink fastfilformat med dokumentlink sendes fra:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Invoice\txt\EG_Invoice.txt1.0

Truelink fastfil fakturaformat til autoleasing sendes fra:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Invoice\txt\EG_Invoice.txt.Nordanial.0
(Geelder ogsa for filer til ALD/NF Fleet).

EDI-fakturafiler skal afsendes fra folgende folder:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Invoice\edi\

Placeres i den folder der passer til den version filen er dannet i:
e sap.r3.31h
e sap.r4

Logning af afsendte filer

Afsendte dokumenter gemmes i en folder, forudsat at dette er opsat pa TrueLink-klienten un-
der fanen "Settings".

Afsendte fakturafiler flyttes til folderen: C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Log.

Her kan filerne findes under den afsendte dokumenttype og filformat.

Eksempelvis findes en afsendt OIOXML faktura, der er afsendt fra SystemInvoicel.0 i folde-
ren:

C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\log\Invoice\xmI\SystemInvoicel.0\ok

Er filen fejlet under afsendelse, findes den i folderen:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\log\Invoice\xmI\SystemInvoicel.0\fejl

Foldere til modtagelse af fakturafiler

Alle fakturafiler der modtages af TrueLink placer I folderen:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Indbakke\Invoice

@vrige foldere til afsendelse og modtagelse af dokumenter

Generelt afsendes alle dokumenter fra foldere under:
C:\TruelLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke
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og modtages fra foldere under:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Indbakke

Der findes en folder for hver dokumenttype og filtype for afsendelse og en folder for hver do-
kumenttype for modtagelse.

Hvis du mangler en folder til modtagelse under “Indbakke”, er det fordi der ikke er opsat
modtagelsesmetode til det pagseldende dokument. Du skal derfor opsaette modtagelsesmeto-
den og herefter genstarte TrueLink service for at fa folder strukturen opdateret.

Afsendelse af NemHandel dokumenter

N&r du skal afsende eller modtage via NemHandel er det vigtigt at du har styr pa dine egne
profiler og din modtagers profiler i NemHandel. Hvis eksempelvis din fakturafil er dannet i
profilen "Procurement-BilSim-1.0", skal du veaere oprettet med denne profil som Seller.

Faktura og kreditnota I OIOUBL2.0 format sendes fra:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Invoice\xmI\Invoice_CreditNote_ OIOUBL2.0

Applikationsmeddelelse sendes fra:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\ApplicationResponse\xml\ApplicationRespon
se2.0

Rykker sendes fra:
C:\TruelLink\enovationConnecterlnvoice\Udbakke\Reminder\xmI\Reminder2.0

UtilityStatement (UTS) sendes fra:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\UtilityStatement\xmI\UtilityStatement2.0

Afsendelse af TrueTrade Katalog dokumenter

Kataloger i OIOUBL.:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Catalogue\xml\Catalogue_UBL2.0

Kataloger i CSV:
C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice\Udbakke\Catalogue\csv\Catalogue_CSV1.0

Prisbgger i OIOUBL:
C:\TrueLink\enovationConnecterinvoice\Udbakke\PriceBookTTC\xmI\PriceBookTTC1.0

Prisbgger | CSV:
C:\TrueLink\enovationConnecterinvoice\Udbakke\PriceBookTTC\csv\PriceBookTTC_CSV1.0
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Anvendelse af TrueLink Client Service
Fanen "Status"

P& fanen "Status" kan du se, om dokumentet er modtaget af TrueLink, hvilket er ensbetyden-
de med, at det er under afsendelse til modtageren.
Du kan ogsa se status for om dokumenterne er afsendt korrekt eller fejlet.

Du kan veaelge at se:
« Meddelelser: for i dag, sidste uge, sidste maned eller alle afsendt/modtagne dokumen-
ter.

TrueLink.dk bus?:ﬁsss

Status | Settings | Help |

| Buy tickets | Show messages for [today : Show with status
( Message [today btus Date /time
||Ready to sendireceive documents last week 26-03-2010/09:16:32 |
||Update folder structure last month 26-03-20107 09:16:30
| Ignored waiting timeout all 26-03-2010408:16:30
Server asked towalt 3 minutes. You can press ‘Receive now'to ignare this timeout. 4134 26-03-2010/09:15:15
Serveris available QK 26-03-2010/09:15:14
Senvice is started QK 26-03-2010/09:15:14
Serice is stopped Ok 26-03-2010709:10:23
Server asked towait 2 minutes. You can press ‘Receive now'to ignare this timeout. Ok 26-03-2010/09:10:15 |=
Serveris available QK 26-03-2010/09:10:14
Service is started Ok 26-03-2010/09:10:14
Serice is stopped Ok 26-03-20107 09:09:48
Sentinvaice Ok 26-03-2010/ 09:05:12
||Der erikke koncemrelation eller overensstemrmelse mellern den fakliske afsender og afsenderen i selve dokurn... |Failed  |26-03-20107 08:58:21
|| Ready to sendireceive documents oK 26-03-2010 1 08:59:20
|| Update folder structure oK 26-03-2010f 08:59:18
|/lanored waiting tirme out oK 26-03-2010/ 08:59:18
l|=erver asked to walt 1 minute. You can press Receive now' to ignore this timeout oK 26-03-2010/ 08:58:40
||serveris available oK 26-03-2010/08:5%:38 | |
[Service is started Ok 6-03-2010/ 085838 |~
Refresh ‘ | Receive now | | Wiew file report
Senice is running Inbox: 20 / 745,8K, outbox: 0 /0, log ok: 25 ] 46,3K, log error: 1/ 4,3K
-7 -
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e Status pa korrekt afsendte dokumenter (OK), dokumenter med fejl (Failed) eller alle
dokumenter (All)

m Administration and surveillance of the TrueLink Client service
digital —.: :.- collaboration
TrueLink.dk business
Status | Settings | Help |
Buy tickets Show messages for Show with status
Wessage Status Date /il ]
Ready to senditeceive documents oK 26-03-2010/ 00K I
Update folder structure Ok 26-03-20100 D\Failed
Ignored waiting timeout Ok 2E-03-2010/ 091630 |
Server asked to wait 3 minutes. You can press 'Receive now'to ignore this tireout Ok 26-03-20100 091515
Serveris available QK. 26-03-2010/09:145:14
Service s started 0K 2B-03-2010/09.146:14
Service 15 stopped QK 26-03-2010409:10:23
Server asked to wait 2 minutes. You can press 'Receive now'to ignore this tirmeout Ok 26-03-201009:10:15
Serveris available QK. 26-03-20104709:10:14
Service s started Ok 26-03-2010/09.10:14
Service is stopped Ok 26-03-2010/09:09:49
Sentinvoice QK 26-03-2010/09:.05:12
Feady {0 sendireceive documents Ok 2B-03-2010)08.59:20
Unpdate folder structure QK 26-03-2010408:59:18
lgnored waiting tirmeout Ok 26-03-2010/08:59:18
Server asked to wait 1 minute. You can press Receive now' to ignore this timeout. Ok 26-03-2010708:58:40
Server is available 0K 2B-03-20104 08.58:39
Service is started Ok 26-03-2010/08:58:39 |
Service |5 stonned Ok, 2B-02-2010408:58:22 |~
Refresh ‘ | Receive now | ‘ View file report
Senvice is running Inbox: 20/ 745,8K, outbox: 070, log ok: 25 ! 46,3K, log error: 1/4,3K

e Knappen "Refresh” - opfrisker skaermbilledet.
e Knappen "Receive now” - henter dokumenter der modtages.

e Knappen "View file report” - viser oversigt over alle dokumenter der er sendt/modtaget:

List of folders with files X]

Double click on a row to open appropriate folder

Company Folder Files Total size
126511966, [Inhox Invoice 20 T45 Bl
126511966, [Log error; InvoicetmiSysteminvoicet.0 1 4 3k
126511966, [Log ok: DocumentstatewmEGDocumentstate? .0 20 Tk
126811966, [Log ok ImvoicetamlSysterninvoicet .0 11 KAk

Close

e Status baren i nederste del af status billedet viser, hvor mange dokumenter der ligger i
henholdsvis:
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"Inbox” - indbakke (klar til modtagelse)
"Outbox” — udbakke (klar til afsendelse)
"Log ok” - dokumenter afsendt korrekt.

"log error” — dokumenter der ikke er afsendt pga. fejl.

Klikkes der pa linjen nederst pa siden, vises det samme som ved klik pa "View file report”.
Bemaerk: Anvendes der remote desktop for at se TrueLink Client Service, vises statusbaren
ikke, da opdatering af denne er for tidskraevende.

| Refresh H Recene now H Yiew file report ‘

_' Inbox: 070, outhox: 5 ) 5,6K, log ok: 5 f 19K, log error: 4 7 11,8K I

List of folders with files X
Double click on a row to open appropriate folder
Compary Folder Files Total size
125352086 [Inbox Invoice g a6, Ak
120764742 |Log error InvoicelmhiSysternlnvaicet .0 14 R
125352086...[Log ok: DocumentstatexmEGDocumentstate .0 9 3,1k
120764742 [Log ok InvoicetmiSysterninvoicet.0 26 113, 4K
125352086...[Log ok InvoicewmlSysterninvaice1.0 ] 21,3k
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En folder vaelges ved at dobbelt klikke pa linien.
Eksempelvis linien “Inbox:Invoice”:

& C:\TruelinkMndbakkelnvoice [ X
Funkkioner  Hjeelp ﬁ.

Filer Rediger \is  Foretrukne

'\_‘) Tilbage \_)

l-@ pSﬁg H-_" Mapper v

Adresse |[[3) O Truelinki Indbakke\Invoice

Fil- og mappeopgaver ¥

Andre placeringer

() Indbakke

Dokumenter

(=) Delte dokurmenter
Q Denne computer

\ﬂ Mekyaerkssteder

Detaljer

Invoice

Filmappe

Endret den: 26, marts 2010,
10:51

¢ [le [, le

®, I

& (1) [ [i

12076474261 12nu_CYR_2686..,

HML-dokumnent
S kB

12076474261 1 2nu_CVR_2886...

AML-dokument
SKE

12076474261 1 2nu_CYR_25846...

wPL-dokument
SEKE

12076474261 L2nu_CVR_2886...

SML-dokument
7EE

12076474261 12nu_CVR_2886...

AML-dokurment
334 KB

12076474261 1 2nu_CVR_2886...

AML-dokument
S KB

12076474261 1 2nu_CVR_25846. ..

wPL-dokument
SKE

1207847426112nu_CYR_2886. .,

SML-dokument
S KE

12076474261 L2nu_CVR_2886...

[l dobyrn=nt

¢ [le [le le

®, I

& (e[ [i

L

12076474261 12nu_CVR _2886,..

AML-dokument
S KB

12076474261 12nu_CVR _2886...

sML-dokument
SKE

12076474261 12nu_CVR_2884...

sL-dokument
SkE

12076474261 12nu_CVR,_2886...

EML-dakument
TEE

12076474261 12nu_CVR _2886,..

AML-dokumsnt
335KE

12076474261 12nu_CVR _2886...

sML-dokument
S KB

12076474261 12nu_CVR _2886...

sL-dokument
SKE

12076474261 12nu_CVR._Z886...

EML-dakument
S KB

12076474261 12nu_CVR,_2886...

Il dobkurnenr

Se detaljer for meddelelse

For alle meddelelser i kolonnen "Message” kan du se yderligere oplysninger ved at klikke pd

meddelelsen.
Informationerne hentes fra din TrueLink konto, og er den tekniske dokumentation for afsen-

delse/modtagelse af et dokument.
Der gemmes maksimum 1000 meddelelser. Herefter slettes de zeldste meddelelser.

-10 -
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Eksempel pa en afsendt faktura, hvor meddelelsen er “Sent invoice”:

Message details Yderligere tekniske informationer:

Afsenders ID
Company TrueLink Connector Client ID 126511966523412
Bladrer mellem meddelelser
Time 26-03-2010 / 09:05:12 Status 0K
Yderligere information til meddelelse
Sentinvoice
Message Svar pa af afsendelse af
dokument i XML
Journal ID 10698673 Forsendelsesforlabet
Sent 1269590712218-03862463019_CVR_19854477_00000998_085612361631246... |  Open folder Abner falderen hvar selv filen arkiveres efter forsendelse. Eksempelvis: C:
\TrueLink\enovationConnecterinvoicelloglinvoicelxml\Systemlinvoice1.0\ok
Filesize  4.370 hytes Open file Abner den afsendte fil

Close

Inbox: 20 / 745,8K, outhox: 010, log ok: 25 / 46,3K, log error: 1/ 4,3K

Fanen "Settings"
Client ID

Client ID indtastes ved installation af TruelLink klienten og tilhgrer det firma som afsen-
der/modtager dokumenter.

Client ID dannes ved oprettelse som medlem p& TrueLink og er angivet i den kvittering, du
modtager pa e-mail ved oprettelse som medlem. Client ID er registreret pa din TrueLink kon-
to under fanen konti.

Document folder

Viser hvor folderne til afsendelse og modtagelse af dokumenter blev placeret ved installation
af TrueLink.

Folderne kan herfra flyttes til et andet lokalt drev p8 computeren. Skal TrueLink-klienten vae-
re tilgaengelig for flere brugere, forudsaetter det en deling af de anvendte foldere pa det loka-
le drev.

Folderne skal altid flyttes til en anden folder pa et lokalt drev. Der kan ikke flyttes direkte ned
i roden p3 et lokalt drev.

Vil du flytte folderne skal du klikke pd “Change”. Her skal du veelge den folder du gnsker at
flytte til, og veelge "Open folder”. Brug “"Look in” for at finde den folder du vil flytte til.

Du kan ikke flytte folderen til en folder indenfor den nuvarende folderstruktur under
C:\TrueLink.

-11 -
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TrueLink.dk

surveillance of the Truelink Client service

digital ==’ -}- collaboration

business

Status Settings
Client ID

Document folder

Tickets:

Web Service URL

Server status

Enable mutliple clients
Add client 1D automaticalby|

Save sent invoices

@ Open folder

Look In: |@ Lokal disk (C:)

00| O—
|'| BR8]

3 2bbf1149cd7d5hdcfe29e3ae 3 Program til Opera
3 custask 3 Programmer

3 Documents and Settings 3 Temp

[ DRIVERS [ Test iyt kiient

3 Firefox 3 TrueLink

3 GL TrueLink 3 WEBBANK

3 HP_P2055_Metwork_Express_Install 3 WINDOWS

File Hame: |C:1Te =t iyt klient |

|v|

Open fulde&ij | Cancel |

Files of Type: |Directonr

Senvice is running

Inbox: 20 / 745,8K, outhox: 0 /0, log ok: 25 7 46,3K, log error: 1) 4,3K

Klik pa "Save”

for at gemme den nye opszetning:

TrueLink.dk

digital s ':.- collaboration

business

Client ID

Docurnent folder

Tickets:

Weh Service URL
Server status

Enable mutliple cli

Status Settings Help
Et)pen folder

0O0-| 0—
|'| D-D-ﬂ

Look In: |@ Lokal disk (C:)

3 2bbf1149cd7d5bdcfe29e Jae 3 Program til Opera
7 custask 3 Programmer

[T Documents and Settings [ Temp

5 DRIVERS [ Test iyt Klient

3 Firefox 3 TrueLink

3 GL TrueLink 3] WEBBANK

[ HP_P2055_Network_Express_Install 3 WINDOWS

Add client ID automatically|

Save sent invoices

File Name: |C:1Test Iyt klient |

|v|

Open fuldekj | Cancel |

Files of Type: |Directury

Service is running

Inbox: 20 / 745,8K, outhox: 0/ 0, log ok: 25 / 46,3K, log error: 1/ 4,3K

07-03-12
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Veaelg "OK" i dette vindue:

(:) The changes has heen saved.

Bemaerk: Folderne kan ikke oprettes manuelt, men skal altid flyttes som beskrevet ovenfor.
Sker der en fejl under flytningen, hvor du eksempelvis kommer til at slette nogle af folderne,
skal TrueLink geninstalleres.

Flytning af folderstruktur til netvaerksdrev
Hvis du har brug for at flytte folder strukturen til et netveerksdrev, kan TrueLink tilbyde hjzelp
til flytning og opsaetning. Denne support er betalbar efter tidsforbrug.

Tickets

Her vises det antal klip, der er tilbage for de aktuelle dokumenter. Bemaerk at klip ikke opda-
teres Igbende i klienten, men kun opdateres nar TrueLink Client Service applikationen startes.

Web Service URL

Webservice, som anvendes af TruelLink.

Server status

Viser status for om TrueLink serveren er aktiv. Kan kontrolleres ved at klikke pé’l "Recheck”.

Enable multiple clients

Denne funktion anvendes af firmaer som sender og modtager dokumenter for andre firmaer,
og som gnsker at anvende samme klient til at sende med, samt arkivere de respektive faktu-
raer i fakturaafsenders/modtagers arkiver. Se afsnittet “Multiklient funktionen”.

-13 -
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Add client ID automaticly

Denne funktion anvendes i sammenhang med "Enable multiple clients”, hvis klient ID for gv-
rige firmaer skal oprettes automatisk ndr et dokument sendes. Dette kreever specifik navn-
givning af de filer der sendes. Se afsnittet “Add client ID automaticly”.

Save sent invoices

Her markeres hvis afsendte dokumenter skal gemmes i TrueLink folder strukturen.
Se afsnit “Logning af afsendte filer”.

Det er altid muligt at se afsendte fakturaer ved at logge ind pa www.truelink.dk.

E Administration and surveillance of the TruelLink Client service

digital -{-:lc = collaboration

TrueLink.dk bus‘.?;ass
Status | Settings rﬂelp |

Client ID |120764?4251 12nu

|V|| Manage |

Document folder ciTrueLinkienovationConnecterinvoice

461 Invoice tickets.

F12: Register document tickets.
41 Staterment tickets.

F9: Catalogue tickets.

Tickets:

A Tufe

Web Service URL  httpiithackup truelink dkiEnovationConnector/CligntConnectar jws

Server status Serveris available

Enable mutliple clients
Add client ID automatically

Save sent invoices

Setup settings cannot be change while service is running. Stop service to activate setup controls

Stop service

Service is running Inbox: 3/ 91,8K, outhox: 0 /0, log ok: 9 / 26,8K, log error: 0 /0

Fanen "Help"

P3 dette skaermbillede kan man se versionsnummer af TrueLink-klienten. Der er desuden via
nedennaevnte knapper adgang til vejledninger p& www.truelink.dk.

Knappen "Help"

Du finder denne vejledning ved at sgge pa "Bruger vejledning til TrueLink klient”

-14 -
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Brugervejledning til TruelLink klient

Knappen "Conditions"
Du finder TrueLinks betingelser og vilkdr ved at sgge pa "Betingelser og vilkar”.
Knappen "Setup guide”

Du finder TrueLink klient installationsvejledning ved at sgge pa "Installationsvejledning til
TrueLink klient”.

- 15 -
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Multiklient funktionen

Denne funktion anvendes af firmaer som sender og/eller modtager dokumenter for andre fir-
maer, og som gnsker at anvende samme klient til at sende med, samt arkivere de respektive
dokumenter i fakturaafsenders arkiv i TrueLink.

Sadan gor du, ndr du bade skal sende og modtage for dine kunder

Alle firmaer du skal sende og/eller modtage dokumenter for, skal oprettes som medlem pa
TrueLink:

/= elektronisk faktura_Truelink - Windows Internet Explorer

o = 2
\SA3) truelink, dki Vl pac) || X ]
Filer Rediger Wis Faworitter  Funkkioner  Hislp
X Google| v |$Psea - o for | @vel- S| [ sidewki - Kontroller + ] Autoryld -
¢ Favortter | 5w Alk om herning - din genved ... & | backup. Truslink.dk " System Dashbosrd - Truelin... @ Sydbanks Online Banking (ai... £ | CYR - Vitksomheder og rean... & | http--smw.onsite. dk-mailco... €8 ForeslSeds v
[l elektronisk Fakbura_TrueLink M- B - = - Sides

.
TrueLink.dk \

+ Produkter + Priser * Kob klip + Support + Bliv medlem + Logind + Kontakt + Om Truelink

Alle firmaer hvor du bade skal sende og modtage dokumenter for, skal have egne foldere til
afsendelse og modtagelse. Folderne skal ligge udenfor de foldere der tilhgrer default firmaet.
Det firma hvis klient ID der blev anvendt ved installation af klienten, er default firma. Foldere
under C:\TrueLink\enovationConnecterInvoice tilhgrer default firmaet.

I nedenstdende eksempel, er der oprettet 2 foldere til hhv. firma “Lysfabrikken” og “Kontor-
forsyningen”:

BEE
Filer Rediger Wis Forstrukne  Funktioner  Hisslp "
@ Tibage - () L‘ﬁ? Jseg ([ wapper | [~
> E
Carneteraics /! enovationConnectorDatabase /’ Lysfatridken /’ Konkorforsyningen
1 | |

Andre placeringer 2 /

g Lokal disk (C: :

S leslesE) Foldere herunder tilharer default firmaet. Folderne Disse 2 foldere er oprettet manuelt. og anvendes nar der oprettes yderligere klient

(2} Dokumenter oprettes automatisk ved installation af TrueLink klient. ID'er i TrueLink. Underfoldemne oprettes automatisk af TrueLink klienten

|3 Delte dokumenter

& Denine comouter

07-03-12
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Oprettelse af klient ID og egne foldere

1) Pa fanen "Settings I klienten:
e Stoppes servicen
e Der markeres "Enable multiple clients”
e Der valges "Save”

B Administration and surveillance of the TrueLink Client service

digital m=i’ i== collaboration
\.,'e:ag

TrueL'nk-dk business
Status | Settings |/ Help |
Client ID | 1207647426 iy - Leverandsren | - | | Manage |
Document folder c:\TrueLinkienovationConnecterlnvoice
Tickets:

Web Service URL  hitp:ifhackup truelink dkfEnavationCannectarClientCannectar jus
Server status Server is available
Enable mutliple clients
Add client ID automatically [ |

Save sent invoices

Sw | Cancel || Start service

Service is stopped. Please press "Start service' on tab "Settings'. Inbox: 0 / 0, outbox: 0 /0, log ok: 0 /0, log error: 0/

2) Klient ID fra de(t) firmaer der skal sendes dokumenter fra, tilfgjes ved at vaelge "Ma-
nage”:
Udfyld klient ID (findes pa TrueLink under menu “konti”) og firmanavn og marker i
"Own folders for files”:

-17 -
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Administration and surveillance of the TrueLink Client service

digital m=i’ ‘y== collaboration
) vaty,
TruelLink.dk business
Status | Settings r Help |

Client ID ‘120?64?426112nu-Leverandnren |v| | Manage ‘

Manage client

@ Enter new client ID i
ClientID ClientID [111018583595814 |
120764742611 e
C name |Lenea Rengaring |

Own folders for files [ |

Ck

AddnewclientD | | close |

Service is stopped. Please press "Start service' on tab "Settings’. Inbox: 0/ 0, outhox: 0/0, log ok:0/0, log error: 0/0

3) Opret en ny folder med “Create new folder” og udfyld navn pa folderen:
%]

Look In: |~ TrueLink = I% EZEZlEZ ‘

Open folder,

3 enovationConnecterinvoice Create NE-",:\,. Faldet
3 enovationConnectorDatabase
3 |Mew Folder | —
File Name: |c:1TrueLink'LNew Faolder |
Files of Type: |Directnnr | - |
Open folder ‘ ‘ Cancel |
- 18 -
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Marker folderen og klik p& “Open folder”:

7 Open folder

Look In: ||j TrueLink

oo
MEEEEIEE

&

3 Lysfabrikken

3 enovationConnecterlnvoice
[T enovationConnectorDatabase
[T Kontorforsyningen

[ Lenes rengering

File Name: |C:1TrueLinKtLenes rENC&Ering

Files of Type: |Direc‘tury

Open folder [}J |

Cancel |

Klik derefter pa "Add”
ﬂ Enter new client ID

Client ID |111D18883895814

Company name |Lenes Rengsring

Own folders for files

Folder |C:1TrueLink1Lenes rendgring

e |

| Add H Cancel |

Veelg "Close”

anage client accounts B
Double click on a row to edit information about client
Client 1D Company name Folder mode Document folder
120764742611 200 |Leverandgran Default cATruelinkienovationConnecterlnvaice
111013333895814 |Lenes Rendsaring Jwwn CATruelinkilenes rengaring

07-03-12

Add new client ID | | (:|u|e§J
13
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Gem opsatningen ved at veelge "Save”:

dministration and surveillance of the TrueLink Client service

digital m=i’ == collaboration
\--'%

TrueLink.dk business
Status | Settings | Help |
Client ID |12I]?ﬁ4?426112nu - Leveranderen | - | | Manage |

Document folder ciTruelinkienovationConnecterlnvoice

345 Invoice tickets.

F11: Register document tickets.
91: Staternent tickets.

F8: Catalogue tickets.

Tickets:

[IENED

Web Service URL  http:ibackup truelink dkfEnovation ConnectorClientConnector jus
Server status Server is available
Enable mutliple clients
Add client ID automatically [ |

Save sent invoices

| Savle':g| Cancel || Start service

Service is stopped. Please press "Start service' on tab 'Settings'. Inbox: 0 /0, outhox: 0 /0, log ok:0/0, log error:0/0

Bemaerk, at du for hver gang du tilfgjer et klient ID skal gemme opsaetningen inden du tilfgjer
et nyt ID.

4) For at opdatere underfoldere i de firma foldere du netop har oprettet, skal du starte
TruelLink service:

-20 -
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dministration and surveillance of the Truelink Client service

digital mmi’ ‘i== collaboration
) \_'%
TrueLink.dk business

Status | Settings I’ﬂelp |

Client ID |12l]?ﬁ4?426112nu - Leveranderen | - | | Manage |
Document folder ciTruelinkienovationConnecterlnvoice
Tickets:

Web Service URL hitp:ithackup truelink dkiEnovationConnectornClientConnectar jues

Server status  Serveris available

Enable mutliple clients
Add client ID automatically [ |

Save sent invoices

b

Service is stopped. Please press "Start service' on tab "Settings'. Inbox: 0 /0, outhox: 0 /0, log ok: 0 /0, log error: 0/0

P& fanen ”Status” kan du se ndr folder strukturen er opdateret. Hvis klienten meddeler at du
skal vente X minutter, for klienten modtager opsaetning fra serveren, kan du klikke pd "Re-
ceive now”, hvorefter folder strukturen opdateres.

=21 -
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Klienten er klar til at sende, ndr de 2 markerede meddelelser i nedenstdende billede vises:

™ Administration and surveillance of the TrueLink Client service \L||_,r5__(|
digital —.:-:.e: collaboration
- %
TrueLink.dk business
l/gtatus rSet_tings ruelp |
Company hlessane Status Date i time
General Readyto sendireceive documents 8124 27-05-2010715:58:52
General Update folder structure * QK 27-05-20107 15:598:44
General lgnored waiting timeout Ok 27-05-2010115:58:43
General Server asked to wait 6 minutes. You can press 'Receive now'to ignare this timeout. Qk 27-05-20101 15:56:54
General Serveris available Ok 27-05-20107 15.56:53
General Service is started Ok 27-05-201015:56:53
General Serice is stopped [a]38 27-05-20101 15:56:03
Leverandaren Mare than one HOR' ling is found in C5% file: at least lines 2 and 3. Failed |27-05-2010/13:12:27
Leverandaren Date format in column G inline 2 iz wrong, expected ywyny-hhd-dd or dd-MM-ywey, but found Sta.Failed  |27-05-2010712:50:36
L everandaren Diate farmat in column 3 in line 2 iswrong, expected ywan-hibd-dd ar dd-bbd-pase but found 17- |Failed  |27-05-20100 124952
Leverandaren Date format in column B in line 2 iswrong, expected ywan-hbd-dd or dd-mMb-waey, but found Sta. |Failed  |27-05-2010012:45:52
General Readyta sendireceive documents Ok 27-08-20100 08:22:23
General Update folder structure Ok 27-05-201008:22:15
| Refresh | | Receive now | | View file report |
Service is running Inbox: 8 /52,1K, outbox: 0 /0, log ok: 41/ 144,7K, log error: 27 / 135,9K

Du kan nu kontrollere om den folder du oprettede, indeholder underfolderne:
Mawvn

I Indbakke

[Chinveice

I Invoiceorder

lag

I udbakke

/Endre eller slette et klient ID der er tilfgjet under multiklient

Hvis du skal slette et klient ID der er tilfgjet under multiklient skal du ggre fglgende:

. P& fanen "Settings” skal du stoppe servicen og klikke p& "Manage”.

. I det vindue der 3bner skal du dobbelt klikke pd det firma du skal slette eller andre.
. Du kan nu enten sendre firmanavnet eller slette klient ID pa@ knappen “Delete”.

. Bekreeft sletningen og luk vinduet.

. Gem andringen og start herefter servicen igen.

u b~ WN =

Bemaerk: Ved sletning af et firma/klient ID skal evt. manuelt oprettet folder til dette firma
slettes manuelt, der hvor du har placeret folderen ved oprettelsen.

-22 -
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Manage client accounts
Double click on a row to edit information about client
Client 1D Campany name Falder made Doacument falder
1207647426112nd [Leverandgren Deafault ciTruelinkenavationConnecterimaice
125352086263325 |Lysfabrikken . Crery CATrueLinkilystabrikken
m Update client data g|

Client ID 125352086263325

Company name |Lysfabrikken |
Own folders for files

Folder |C:1TrueLinKlLvsfabrikken |

| Update H Cancel || Delete |

| Add new client ID H Close |

Sadan ggr du, ndr du kun skal sende for dine kunder

Hvis du kun skal sende dokumenter for dine kunder, behgver du ikke oprette egne foldere til
hvert firma. Nar du opretter de gvrige firma klient ID’er, skal du derfor ikke markere "Own
folders”.

Alle dokumenter kan sendes fra default folderne, men selve navngivningen af dokumentfilen
skal indeholde afsenders klient ID. Klient ID skal angives fgrst i filnavnet efterfulgt af tegnet
"underscore”.

Eksempelvis: 110798261309426_0OIOXML_6571251_.xml. Med denne filnavngivning kan et
dokument sendes fra default folder, men i TrueLink arkivet arkiveres der pd den faktiske af-
sender af dokumentet.

Add client ID automaticly

Denne funktion anvendes i sammenhang med “"Enable multiple clients”, hvis klient ID for gv-
rige firmaer skal oprettes automatisk ndr et dokument sendes. Dette kraever specifik navn-
givning af de filer der sendes.

Navngivning af filen skal veere som fglger:
<Afsenders klient ID>_<Afsenders ID Type>_<Afsenders ID>_<Faktura nr.>_<T

idspunkt for generering af fil i millisekunder>.<Data type>

Eksempel pa faktura:
123184838192520_CVR_20215194_1005-2_095012361631246.xml

Udybende forklaring:
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Afsender klient ID:
o Klient ID der tilhgrer den afsender der er angivet i dokumentet der sendes. Fin-
des pa afsenders konti i TrueLink i menuen "Konti”.
Afsenders ID Type:
o Afsender identification. Kan vaere "CVR", "EAN", "DUNS" eller "P" (for P-
nummer)
Afsenders ID:
o Selve ID nhummeret
Faktura nr.:
o Dokumentets fakturanr.
Tidspunkt for generering af fil:
o Tidspunkt i millisekunder for dokumentets upload til TrueLink klient eller hvor
dokumentet genereres i afsenders ERP system.

Filer skal sendes fra default folderne.

N&r TrueLink klienten modtager filen, oprettes klient ID’et, og efterfglgende sendes filen. Sta-
tus meddelelserne vil eksempelvis se saledes ud:

E Administration and surveillance of the Truelink Client service

digital =i’ ‘y= collaboration
. \_,r'z__‘29
TruelLink.dk business

Status rSettings rﬂelp |

Buy tickets Show messages for Show with status

Company Message Status Diate [ time
Added automatically  |Sentinvoice Ok 18-05-2011 r12:36:40 |~
Added automatically  |Found and added new clientld 1273565795551 76 Ok 18-05-2011 F12:36:39

I fanen "Settings”, under knappen “"Manage”, vil klient ID'et vises med firma navn "Added au-
tomatically”:
Eksempel:
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Manage client accounts z

Double click on a row to edit information about client

Client 1D Company name Folder mode Document folder
1207647426112nu Drefault ciTruelinkienovationConnecterlmaice
123184838192520 (Added autormatically Use default
1273565785551 76 [Added autornatically Use default

Add new client ID || Close |
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